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Introduccion

En la edicién del dia 4 de enero de 2005 del diario Puntal de(Riarto {(tt p:

/I waw. punt al . com ar/) aparece una noticia titulad&tieren invertir $22 mil por mes
para informatizar el Municipit. En dicha nota, se comenta un proyecto de ordenanza pre-
sentado ante el Concejo Deliberante de la ciudad para adaquarnueva computadora que,
segun se plantea, solucionara muchos de los problemamidtions actualmente existentes
en el municipio.

El objetivo del presente articulo es aclarar algunos punaseos en el planteo real-
izado en dicha nota y poner un signo de alerta sobre el graoeqre se cometeria, en
caso de aprobarse dicho proyecto. Mi motivacion a la horasdebér estas lineas no es
mas que la de evitar, esto dicho desde mi mas profunda cadwiganis conocimientos
sobre informatica, la comisién de una nueva equivocaci@pmaria costar afios de atraso
y una gran pérdida econdmica a mi ciudad. Invito a quien deseerme algiin comentario
sobre este texto a que me escriba a mi direccion de e-mail.

El proyecto

El proyecto, tal lo expuesto en la nota periodistica, comss la adquisicion de un
equipoIBM AS/400, cuyo costo es de $539.000 (mediante el sisteméedsing pa-
gando $22.000 mensuales), para reemplazar un equipo similaque de menores di-
mensiones, existente en la actualidad. El Ejecutivo mpaidambién propone, aunque
fuera del proyecto de ordenanza, la utilizacion de la haemara de desarrollo de software
Genexus impulsando su establecimiento conerfguaje Unicd mediante una ordenanza
futura.

El proyecto se fundamenta, segin declaraciones de Mareeim, Tsubsecretario de
economia, en queHay que lograr una interconexién entre todas las dependentiunic-
ipales para terminar con las islas dispersas que hoy tenéniascomo se expone en la
nota, parece ser que el principal problema que presentactioales sistemas son un mane-
jo de informacion dispersa (cada programa manipula su @iafdrmacion), lo cual trae
varios inconvenientes operativos (duplicaciones, inistescias, imposibilidad de realizar
“cruzamientos” de datos para extraer nueva informaci@n). et

El servidor que actualmente utiliza la Municipalidad esligm un equipo IBM AS/400,
en tanto que los sistemas estan desarrollados en el ler@O&©L/400, razén por la cual
solamente pueden correr en equipos de ese tipo. Dicho eersi&hin se comenta en un
recuadro de la nota, parece estar a punto de colapsar delaidozan carga de informacion
gue debe manipular.

Segun la fundamentacion expuesta en la notiidg€cnologia AS/400 de IBM, actual-
mente en uso en el Municipio, retne los requisitos necesgrexcluyentes para potenciar
el presente y basamentar el futuro. Por otra parte, la widibn de un equipamiento sim-
ilar por parte del EMOS (Empresa Municipal de Obras Sanaajiotorga un marco de



continuidad y conjuncién a todas luces evidente”. Mas adilae afirma que “no menos
importante es la consideracion de los desarrollos elabosadn la Ultima década por el
area informatica municipal, todos los cuales se encuengrapleno funcionamiento sobre
la plataforma de IBM AS/400

Para finalizar, se expone un argumento con el cual se intestifigar la no consid-
eracion de otras opciones respecto de la plataforma de heragwwtilizar, aduciendo que
“la eleccion de otras alternativas existentes en el mercafiwiatico nacional deriven en
la adecuacion de los sistemas actualmente en uso o su evdeggarte, con el consumo
de tiempo y costos econémicos y humanos implicitos en tadbida Aunque luego, el
funcionario Terzo entra en franca contradiccion con edimdl al afirmar que $e torna
necesario abandonar el actual lenguaje Cobol/40#h el cual esta realizado el software
existente), lo cual implicaria la necesidad de descarsassikiemas actualmente en uso.

Repitiendo el error

Pareciera ser que la razén mas importante por la cual se aégesir el nuevo equipo
IBM AS/400 es que la Municipalidad ya cuenta con otro, u osioeenemos en cuenta
a la EMOS, de arquitectura similar. El principal problemaedéa elecciéon es que tales
equipos son provistos Unicamente por la empresa IBM, depedal de ésta para cualquier
ampliacion, extension o actualizacion que pudiera reqgeegn el futuro. Nétese que es
justamente esta dependencia la que ha generado el probttunad & falta de capacidad
de un equipo similar, que no deja alternativa (segun intejuistificar los impulsores del
proyecto) que la adquisicion de un nuevo equipo, con unaaerég importantisima, a la
misma empresa proveedora.

IBM AS/400 se trata de una linea de hardware “cerrada”. Estoesulta incompatible
con otras arquitecturas de hardware (por ejemplo, las hasaw la linea x86, conocida
como “PC-Compatible” y que si es provista por mdltiples iizdontes en abierta compe-
tencia.). Es por esto que la eleccién de dicha arquitectuma p la Municipalidad en una
relacion de dependencia, presente y futura, de un Uniccepdmr. Como si esto fuera
poco, el sistema operativo que se ejecuta en este tipo deutadgpas, OS/400, es también
provisto exclusivamente por la empresa IBM, lo cual aumehggado de dependencia.

Uno de los mayores peligros de confiar exclusivamente en izo pnoveedor es que
éste puede, arbitrariamente, decidir en un futuro (poreoiencia comercial o estratégica)
discontinuar el producto, pudiendo obligar a sus clientesgrar hacia otro tipo de tec-
nologia que el proveedor juzgue més conveniente (desdenta g@e vista y sus intereses,
por supuesto). Esta es una historia varias veces repetidaraeando de la informatica,
como veremos mas adelante.

El argumento de que los sistemas actuales estan desapsopada la arquitectura en
cuestion (AS/400 + OS/400), con el que se intenta justifecatldccion actual, es en realidad
un argumento en contra: si los nuevos sistemas (mas amglioglejos y costosos) que
pretende desarrollar la Municipalidad estuvieran ligasdagusivamente a dicha arquitec-
tura, esto significaria ni mas ni menos que la consolidacda dituacién de dependencia
actual, imposibilitando (0 haciendo mucho més costosdjjoiex alternativa de migracion
futura hacia otro tipo de arquitectura.

Uno de los principales avances de la industria informatedad Gltimas décadas ha
sido el movimiento hacia arquitecturas abiertas de hamlwde software. Segun lo expre-
sado en la fundamentacion del proyecto, pareciera que lbiliesd de interaccion entre
diversos sistemas informaticos esta ligada a la utilizaciél mismo hardware en todos
ellos. Sin desconocer que esto puede constituir una vestajapre que se trate de arqui-
tecturas abiertas, no controladas por una Unica empres$a)airmacion implica, cuando
menos, un profundo desconocimiento de la situacion actld hformatica. El ejemplo
mas notable y conocido de sistemas de diversas arquitectaraardware (y de software)
gue interactian de manera natural es la red Internet (eredpnd ejemplo, plataformas



cerradas como IBM AS/400 tienen una infima penetracion)ir®irds lejos, en el caso de
la EMOS, citado en la fundamentacién del proyecto, el siatsenejecuta en equipos “PC-
Compatibles”, en tanto que el servidor IBM AS/400 se utilizécamente como “almacén
de datos” (base de datos, segun la terminologia técnica).

En resumen, ante la necesidad manifiesta de extender lesasinformaticos de la
Municipalidad, la nueva adquisicion de equipamiento dedbxgia “cerrada” e incompat-
ible parece ser, mas que una solucion, una forma de cambiaotas de manera que no
cambie nada.

Cuestiones legales

Este es un terreno que escapa totalmente a mis conocimisime@snbargo me llama
la atencién el hecho de que se intente realizar una compeisual medio millén de
pesos bajo la modalidad de “compra directa”, esto es, sificitecion pablica. Mas audn,
dicha compra no sélo se esté realizando directamente a wequtor determinado (IBM
Argentina), sino que la misma, dadas las caracteristioaadzes de la plataforma, de al-
guna manera también esta poniendo a esta empresa en sitdagidivilegio ante futuras
adquisiciones, producto de nuevos requerimientos poe pieria Municipalidad. Nueva-
mente, no debemos olvidar que la supuesta necesidad deindquiroducto a IBM radica
en que ya se cuenta con uno adquirido a la misma empresa.

Claramente, este razonamiento otoegheternuma IBM Argentina la facultad de
proveer equipamiento informético, mediante compras tliseSeguramente esto recordara
a mas de uno el renombrado caso de corrupcion “IBM-Bancodia¢iina detalle curioso
es que el mismisimo Banco Nacidn es nombrado, aunque enattexto, en la nota del
diario Puntal).

Como si esto fuera poco, segun refleja la nota periodistdsa propuesto el tratamien-
to “sobre tablas” (esto es, sin ser tratado por las comisideeConcejo Deliberante) ape-
nas 3 dias después de tomar estado publico. Entiendo, degaigbhre conocimiento de
las cuestiones legislativas, que se trata de una decisgfitbentemente importante como
para ser debidamente debatida y documentada.

Genexus, el “gran integrador”

En el campo del software, se propone la utilizacion de laaneignta de desarrollo
Genexus comolénguaje Unicd(lo cual es técnicamente erréneo, ya que no se trata de un
lenguaje de programacion) para el desarrollo de los sisteimé Municipalidad.

Sin querer entrar en una discusion profunda acerca de lasidaples o la calidad de
este producto, quiero decir que una busqueda en Googl&@arbparcial en la Internet ac-
tual) arroja tan s6lo 6.350 resultados para “genexus” emidiinglés (ldingua francade
la informética). Inspeccionando el sitio oficial de Genehis$ p: / / ww. genexus. cont )
puede verse que el contenido esta disponible Unicamentgks iy en castellano, estando
gran parte de la documentacion solamente en este UltimmadiBsta herramienta es pro-
ducida por la empresa uruguaya Artech, y no es muy utilizakeatia de algunos paises
suramericanos. Digo esto sin querer desmerecer la caleladtd sistema por el hecho de
haber sido desarrollado en estas latitudes (mal podrialifesario por eso, escribiendo
estas lineas desde el lugar en que me encuentro), sino ga&ipioner en evidencia que
no se trata de un programa difundido mundialmente, aunqle mota del diario Puntal,
se hace referencia a su uso exitoso en empresas como larAcgéreral Deheza (AGD),
importante exportador de aceite de la region.

Se justifica la utilizacién de Genexus, segun palabras deoTen que &s una her-
ramienta que permite leer bases de datos almacenadas émaoésenguajes porque logra
compatibilizarlo$. En este sentido, y entendiendo que se trata de decir qoéolariacion



esta almacenada en distintos “formatos” y no “lenguajesfigchotarse que existe una mul-
titud de alternativas que permitirian igualmente el aceetsd informacion en la situacion
actual. De hecho, en un recuadro de la nota periodisticespbnsable del uso de Genexus
en la empresa AGD, Diego Fara, resalta nuevamente comagaimirtud del sistemaél
hecho de que permita leer bases en otros lengtidgesual “facilita la interconexion de
informacion en la empresa(Esto quizas escape al entendimiento de alguien no ohicia
en la informética, pero cualquier persona con conocimgdbases de datos no podra
dejar de sonreir ante la supuestaaravilla’ de poder acceder a multiples manejadores de
bases de datos a través de un Unico lenguaje o herramieatmndetda.)

En este punto cabe la aclaracion de otro concepto erroneapgrece reiteradas ve-
ces en la nota periodistica: se da a entender que la poaibilid acceso a la informacion
actualmente almacenada por los distintos sistemas conugreacla municipalidad (in-
compatibles entre si, que utilizan distintos formatos pémeacenar los datos) y la inter-
conexion de las computadoras solucionaria “magicamehigoblema de la falta de un
sistema centralizado. Nada mas lejos de la realidad, yaaaecpntar con un sistema in-
tegrado, que logre unificar la informacion manipulada perdistintos organismos de la
Municipalidad, hace falta un redisefio global tanto de lesebale datos como de los sis-
temas, reconvirtiendo la informacién existente segunrestgo disefio y reemplazando, en
la mayoria de los casos, los sistemas actuales (lo cualitomatun gran esfuerzo, tanto
técnico como econémico). El acceso a los datos actualegrseb un factor fundamental,
es técnicamente el menor escollo de esta tarea.

Cronica de una muerte anunciada

Como he dicho anteriormente, en el mundo de la informéticaddn los casos de
tecnologias de hardware y de software que han desapargaidosiempre por motivos
de obsolescencia técnica, sino por cuestiones mucho miftciaes”. Expondré a con-
tinuacion un ejemplo de este tipo de situaciones, comeatandtaso de gran actualidad
relacionado con un producto de software que, casualmanibjén es utilizado en la citada
AGD.

J.D. Edwards es un sistema de gestion comercial (lamada ¢erda informética
“ERP"). Dicho software, cuyo costo se mide en millones dearh, era originalmente
producido por una empresa del mismo nombre, que luego fueirediypor la empresa
Peoplesoft. Tiempo mas tarde la empresa Oracle, uno deisgfppfes competidores, in-
tentdé comprar a Peoplesoft a través de una maniobra byssatilegociar la compra con el
directorio de la empresa), lo cual fue denunciado por eigeese de esta Ultima en una car-
ta en donde alertaba a sus clientes sobre las “oscurastiatess de Oracle. Finalmente,
luego de dos afios, Oracle logré adquirir a Peoplesoft.

J.D Edwards es un software que se ejecuta sobre el hardwireAE400, con el
sistema operativo IBM OS/400 y el manejador de base de dBMdIB/2. Oracle posee
su propios sistemas de ERP y su propio manejador de baseate(dae no corre sobre
la plataforma IBM AS/400). Es claro, por lo tanto, que estg®sa no continuara dando
soporte a un producto que compite con los suyos propios, yitaiazén por la que lo
ha adquirido es para discontinuarlo (proveyendo, segursmnealiosas herramientas para
migrar hacia sus productos). Mas alla de las especulagilaneslidad es que los actuales
usuarios de J.D. Edwards no saben a ciencia cierta cual k&rtum de sus sistemas
informaticos.

He aqui el riesgo de basar los desarrollos informaticossotegias cerradas, propiedad
de un Unico proveedor: se pierde totalmente el control y sd@a merced de los intereses
comerciales de éste u otros.

Tanto la eleccion de la arquitectura IBM AS/400 como platai de hardware, co-
mo de la herramienta de desarrollo Genexus como Unica opeiénla realizacion de un
sistema integrado municipal, consisten en dos instancias mismo error: depositar el



control de los sistemas informéticos en manos de un Unicgepdor. Es posible que en
el pasado, por ejemplo, cuando la Municipalidad de Rio ©uaptd por la adquisicién
del equipo AS/400 con que cuenta en la actualidad y por COB@L£omo lenguaje de
desarrollo, no existiera ninguna alternativa viable, maguramente esa no es la situacion
en este momento.

Conclusioén

Coincido totalmente con el objetivo de lograr la integradi@ los sistemas informati-
cos de la Municipalidad de Rio Cuarto. Esta es una necesiag debe ser satisfecha
cuanto antes. Ya los riocuartenses hemos perdido bastmigd;, o cual nos ha llevado a
la situacion actual, que motiva la iniciativa en cuestion.

Elegir nuevamente una arquitectura cerrada de hardwane,@pinion, consiste en una
reiteracion del error ya cometido, con consecuencias aurepeue la situacion actual: sila
justificacion para elegir esta plataforma cerrada es qusistsmas actuales deben seguir
funcionando, j¢qué sera cuando se desarrollen los nuestemas otra vez ligados a la
misma arquitectura?!.

Lo mismo sucede con el software, intentar unificar la platagode desarrollo es al-
go muy atractivo, ya que simplifica muchas cuestiones tésniaebaja sensiblemente los
costos de desarrollo y mantenimiento. Pero las ventajagsfoepudiera tener se pierden
totalmente si se elige, nuevamente, una tecnologia cesediainguna garantia de peren-
nidad ni salvaguarda posible por parte de la Municipalidae aventuales futuros giros
tecnoldgicos o comerciales.

Afortunadamente, la informatica actual nos provee nunara@dternativas, tanto de
hardware como de software, basadas en tecnologias abidréesdas por multiples provee-
dores que compiten en el mercado. Hardware abierto y “cabiggtformatos de repre-
sentacion de la informacién documentados publicamemgulges de programacién es-
tandarizados por comités internacionales, herramierdagedarrollo basadas en dichos
lenguajes, protocolos de comunicacion estandares y p3bkntre otros, son algunos de
los avances que la informatica nos ofrece hoy para podepa&sda la dependencia de
antafo.

Claro est4, el proceso de migracién hacia nuevas tecnesltigife un costo econémico,
pero éste nunca es mayor que el de depender de la decisitaralie terceros, y mucho
menos en el ambito de la administracion publica, en dondestbgle dinero no es el
principal factor a atender, sino valores supremos comadiegandencia y los derechos de
los ciudadanos.

Finalizo con las palabras con que Terzo cierra la nota deaP@mnt donde remarca que
se inicié un salto trascendental de la informética y del manejo de datosdviunicipali-
dad de Rio Cuartb Mucho me temo que, tal como se ha planteado el proyectahese
salto se esta realizando en la direccion erronea.
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